Viézené kolegyne a kolegovia.

Krizové situacia spdsobena extrémnymi horucavami sa sice pravidelne opakuje, ale ked’ze trva
zvacsa kratko, Casto nés prekvapi nepripravenych. A my sa niekedy v rychlosti nerozhodujeme
spravne, alebo dostato¢ne rychlo. Pritom vSak vSetci dobre chapeme, Ze takéto obdobie prinasa
zvysené zdravotné rizikd u nasSich klientov, ale na druhej strane u nasich zamestnancov.

“% Preco st seniori a chori Pudia obzvlast’ ohrozeni?
Uvadzame niekol’ko dévodov:

1. ZhorSena termoregulacia

S vekom klesa schopnost’ tela odvadzat’ teplo. — potné zl'azy pracuju menej efektivne — znizuje
sa pocit sméddu — srdcovo-cievny systém reaguje pomalSie. Chronické ochorenia (srdce, oblicky,
diabetes, demencia) tento problém este zhorSuju.

2. Lieky zniZujuce toleranciu tepla

Mnoh¢é lieky ovplyviiuji hydrataciu, krvny tlak alebo potenie. NajrizikovejSie st: —
antihypertenziva (beta-blokatory, diuretikd) — benzodiazepiny — sedativa — niektoré
antidepresiva a neuroleptika. Tieto lieky mézu viest’ k prehriatiu, dehydratacii alebo kolapsu.

3. Znizeny pocit smidu
Seniori Casto nepocit'uji smid, aj ked st dehydrovani. To vedie k: — hustému mocu — poklesu
krvného tlaku — zhorSeniu obehovych funkcii — riziku tpalu a kolapsu.

4. Obmedzena mobilita
LCudia priputani na 16zko alebo s obmedzenym pohybom: — nemo6zu vyhladat’ chladnejsie
miesto — st vystaveni hromadeniu tepla v posteli — potrebujii aktivnu pomoc pri ochladzovani.

Hlavné zdravotné rizika extrémnych hortcav

1. Dehydratacia
Najcastejsi a najnebezpecnejsi problém. Prejavuje sa: — suchom v tstach — tmavym mocom —
unavou, slabostou — zavratmi — zmétenost'ou.

2. Upal a prehriatie organizmu
Upal je zivot ohrozujici stav. Typické priznaky: — telesna teplota nad 40 °C — zmitenost,
nepokoj — zrychleny pulz — strata vedomia. Vyzaduje okamzité volanie zachrannej sluzby.

3. Kolaps obehového systému
Teplo zatazuje srdce, pretoZze telo sa snazi ochladzovat’ rozSirenim ciev. U seniorov to mdze
viest’ k: — poklesu krvného tlaku — mdlobam — zhorSeniu srdcového zlyhdvania — arytmiam.



4. Zhorsenie chronickych ochoreni
Hort¢avy zhorSuji: — srdcové ochorenia — ochorenia obli¢iek — cukrovku — demenciu —
respiracné ochorenia. Organizmus je oslabeny a reaguje pomalSie.

5. Riziko infekcii a poruch travenia
V hortcavach sa potraviny kazia rychlejsie. U seniorov to méze viest’ k: —hnackam — zvracaniu
— dehydratacii — infekciam mocovych ciest.

@3 Dopady na psychiku a spravanie

1. Zmiitenost’ a dezorienticia
Prehriatie mozgu sposobuje: — apatiu — podrazdenost’ — halucinacie — zhorSenie demencie.

2. Poruchy spanku
Teplo narusa spankovy cyklus, ¢o vedie k: — inave — zhorSenej rovnovahe — zvySenému riziku
padov.

Preco su tieto rizika v socidlnych sluzbach este vysSie?
e obmedzené moznosti klimatizacie
e persondl je pocas horucav pretazeny
e rychle kazenie potravin
e potreba neustaleho monitorovania zdravotného stavu

Niektori z Vas maju nasu metodiku krizového riadenia podla ktorej mdézu postupovat’
a vyuzivat formulare ako: krizovy plan, zdznam preventivnych a ndpravnych opatreni,
pracovat’ s identifikovanim rizik atd’. Niektori z vas maji ukonceny aj vzdelavaci kurz krizovy
manazér. Pre tie zariadenia, ktoré nemaju nasu metodiku krizového riadenia, ani formular
krizového planu mozu postupovat’ podl'a tychto krokov.



Cinnosti krizového timu (z .4 KP)

IKT (interny krizovy tim) vykonava nasledovné ¢innosti:

Vypracovanie Dokumentu postupu k rieSeniu krizovej situacie

2 Pravidelné¢ stretnutia k aktudlnej situécii v zariadeni so zameranim na tvorbu a vyhodnocovanie
preventivnych opatreni so zaznamom.
Organizuje: krizovy manazér

3 Denny monitoring vyvoja situacie a informovanie IKT na dennom stretnuti
Vykonava: krizovy manazér, alebo osoba ktori poveri

4 Vedenie a koordinovanie komunikécie so zamestnancami, klientami, rodinnymi prislusnikmi
a ostatnymi relevantnymi zainteresovanymi stranami podl’a aktualneho rozdelenia alebo platnej
Informacnej stratégie.

Vykonavaju: ¢lenovia IKT podla pridelenych oblasti

5 Stanovenie (vyber) cinnosti odbornych procesov resp. cinnosti aich koordindcia
(opatrovatel'sky, oSetrovatel'sky, socidlne poradenstvo, socidlnarehabiliticia... ) so zameranim
na elimindciu rizik suvisiacich s krizovou situdciou, dodrziavanie opatreni stanovenych IKT,
alebo ¢lenmi Integrovaného zachranného systému.

Realizuju ¢lenovia IKT, vlastnici procesov alebo zamestnanci zodpovedni za ¢innosti

6 Stanovenie (vyber) ¢innosti obsluznych procesov resp. ¢innosti a ich koordinécia v obdobi
krizovej situdcie a vyhodnocovanie obsluznych procesov (Cinnosti) so zameranim na
dodrziavanie opatreni stanovenych IKT, alebo ¢lenmi Integrovaného zachranného systému.
Vykonava: IKT, vlastnici procesov alebo zamestnanci zodpovedni za ¢innosti

7 Vypracovaniealternativnychpostupov aleboilohna dosiahnutie cielovstanovenych na dennych
poradach IKT
Vykonava: IKT v pripadnej sa¢innosti so zlozkami Integrovaného zachranného systému, alebo
miestneho ¢i ndrodného krizového §tabu.

8 Vedenie diskusie o u¢inkoch navrhnutych opatreni, o rizikovych oblastiach a tlohach, ktoré
zabezpecCia bezpecnost’ klientov, zamestnancov, komunikéiciu s rodinnymi prisluSnikmi a
verejnostou.

Riadi: krizovy manazér

9 Vyber najlepSich opatreni s prihliadanim na efektivnost’ a hospodarnost’ zdrojov zariadenia
(organizacie).

Realizuje: IKT s vlastnikmi procesov alebo zamestnancami zodpovednymi za ¢innosti

10 Uprava krizového planu na sledovanie vybranych opatreni alebo uréeného poradia Gloh na
dosiahnutie Specifickych cielov.

Realizuje: IKT podvedenim krizového manazéra.

11 Realizécia krizového planu.

Realizuje: zamestnanci podl'a pridelenia jednotlivych opatreni a uloh.

12 Ukoncenie krizového riadenia.

Realizuje: Statutarny zastupca organizacie




Vseobecny navrh ,,Dokumentu postupu k rieSeniu krizovej (mimoriadnej situacie) spdsobne;j

extrémnymi horacavami.*

1.

Identifikujte v zariadeni obzvlast' zranitelné osoby, aby im mohla byt poskytnuta
cielend a primerana ochrana. Kto je najviac ohrozeny?

e seniori nad 75 rokov

e [ludia s demenciou

e o0soby s ochoreniami srdca a obliciek

e diabetici

e Kklienti s obmedzenou mobilitou

e osoby uzivajuce rizikové lieky

e Imobilni klienti

e Urobte zoznam tychto najrizikovejsich klientov
Ak pracujete s rizikami, identifikujte klientov podla stupnia rizika a moznych dopadov.
Pre klientov s najvysSim stupiiom rizika vytvorte individualne plany starostlivosti pocas
horacav, ktoré budete na dennej baze vyhodnocovat’
Pre zvySok klientov nastavte vSeobecné opatrenia, ktoré zapiSte do Zaznamu
o preventivhom - napravnom opatreni. Tieto zdznamy tvoria prilohu krizového planu.
Pri kazdom stanovovani preventivnych opatreni sleduje IKT dopady opatrenia na
kvalitu zivota, zdravie a bezpecnost’ klienta aj zamestnancov ako aj vyhodnocuje mieru
obmedzenia zdkladnych prav a slobdd v zmysle ustanoveni prilohy ¢. 2 zékona
o socidlnych sluzbach, kritéria podmienky kvality ¢. 1.8 a 2.1.
O vseobecnych, ale aj individualnych opatreniach informuje veduici pracovnik vsetkych
svojich podriadenych pracovnikov a v pripade smenovosti je vykonavany monitoring
vyvoja situdcie v ramci odovzdavania sluzby. Vedaci smeny, alebo povereny pracovnik
vzdy urobi zapis.

Oblasti preventivnhych opatreni

|. Hydratacia a vyziva

v' Starsi l'udia odkazani na starostlivost’” by mali pocas horuceho pocasia prijat’ minimalne 1,5
az 2 litre tekutin denne. Vhodné su chladené, nie vSak 'adovo studené néapoje, aby sa
predislo rychlemu potlaceniu pocitu smédu. NajvhodnejSia je voda, pripadne nesladené

bylinkové ¢i ovocné €aje a riedené ovocné Stavy (v pomere 1 : 3).

v" Néadoby na pitie musia byt’ zakryté kvoli ochrane pred hmyzom. Vzhl'adom na zvySené
straty sodika v dosledku potenia alebo mocenia je potrebné zabezpecit' jeho dostatocny
prijem prostrednictvom bezne solenych jedal alebo vyvarov.




v" Kofeinové napoje podavajte len v obmedzenom mnozstve, idedlne riedené. Alkoholické
napoje sa nemaju podavat’ vobec.

v" Obyvatelia s ochoreniami srdca alebo obli¢iek by mali konzultovat optimalny prijem
tekutin s oSetrujucim lekarom.

Opatrenie 1.1: Zaviest’ aktivhu podporu pitného reZimu u vSetkych klientov.
Opatrenie 1.2: Zaviest dokumentovanie pitného reZzimu u rizikovych klientov v ramci
individualnych planov.

Stravu je potrebné prispdsobit” hora¢avam — odportcaju sa mensie porcie ahkychjedal viackrat
denne, najmi zelenina a ovocie s vysokym obsahom vody. Nevhodné st t'azko straviteIné
potraviny. Jedla maji byt’ primerane solené. Pocas horucav venujte zvySent pozornost’ hygiene
potravin. Chladiaci ret'azec nesmie byt’ preruseny a jedla je potrebné skonzumovat’ ¢o najskor.
Osobitnu pozornost’ venujte potravindm a ndpojom skladovanym v izbach obyvatel'ov, najma
otvorenym obalom, ktoré¢ sa rychlo kazia.

Opatrenie 1.3: Prehodnotit’ jedalny listok
NajvhodnejSia strava pre prijimatelov socidlnych sluzieb pocas horacav musi byt TI'ahka,

hydratujuca, vyZivna a nenaro¢na na trdvenie. Opieram sa aj o odporticania z tvojho dokumentu,
kde sa uvadza potreba lahkych jeddl, dostatku tekutin a potravin s vysokym obsahom vody.

*» Qdporicand strava pocas horicay

1. Lahké jedla s vysokym obsahom vody. Tieto potraviny pomahaji hydratovat’ organizmus
a nezat'azuju travenie: — uhorka, paradajky, cuketa — melon, broskyne, jahody — listova
zelenina — varené alebo dusené I'ahké jedla

2. Mensie porcie viackrat denne. Ako uvadza dokument, pocas horti¢av je vhodné podavat’
mensie, l'ahko stravitelné porcie niekolkokrat denne, aby sa prediSlo pretazeniu
organizmu.

3. Polievky a vyvary. Vyvary st vhodné najmé preto, Ze dopliiajii tekutiny aj sodik, ktory sa
straca potenim. Odporacané: — zeleninovy vyvar — kuraci vyvar — studené polievky (napr.
gazpacho).

4. Chladené jedla a Salaty
e zeleninové Salaty s olivovym olejom
e cestovinové Salaty s I'ahkou zélievkou
e ovocné Salaty — tvarohové a jogurtové misy

Vyhybajte sa majonéze a t'azkym dresingom — rychlo sa kazia.

5. Bielkoviny, ktoré nezat’azuju travenie
e kuracie a morcacie méaso
e ryby (napr. treska, losos)

e vajcia — tvaroh, jogurt, kefir
Vyhybajte sa vypraZanym jedlam a mastnym Upravam.



6. Dostatok sodika a mineralov. Pri poteni sa straca sodik. Vhodné su:

e bezne solené jedla

e vyvary

e mineralne vody s obsahom sodika

e zelenina bohata na elektrolyty (paradajky, zeler)
7. Nevhodné potraviny pocas horacav

Vyhnut’ sa treba:

e tazkym, mastnym a vyprazanym jedlam

e jedlam s vysokym obsahom cukru

e tazkym omackam

e alkoholu

e velkému mnozstvu kofeinu

&2 Priklady dennych jeddl pocas horucayv

Ranajky
e ovsend kasa s ovocim
e jogurt s medom a ovocim
e celozrnné pecivo s tvarohovou natierkou

Obed
e zeleninova polievka alebo vyvar
e dusené kuracie mdso so zeleninou
e rybas ryzou a Salaitom

Olovrant
e ovocny Salat
e kefir alebo jogurt
e [lahky sendvi¢

Vecera

e zeleninovy Salat s vajickom alebo tuniakom
e Tahka cestovina so zeleninou — studené jedla (napr. tvarohova misa)

Hyvgiena potravin — dolezZita poc¢as horucav

Potraviny sa v tychto teplotnych podmienkach rychlo kazia. Preto: — dodrziavat chladiaci
retazec — neskladovat’ otvorené potraviny v izbach — rychlo spotrebovat’ jogurty, Stavy, tekuti
vyzivu — pri pochybnostiach potravinu zlikvidovat. Osobitni pozornost’ treba venovat
enteralnej vyzive, vyzivovym doplnkom a otvorenym mlieénym vyrobkom, ktoré sa pri
vysokych teplotach kazia vyrazne rychlejsie.

Opatrenie 1.4: Zvysit dohl'ad nad potravinami, ktoré si uskladiiuje sam klient.
Opatrenie L.5: Informovat rodinnych prislusnikov o potrebe informovania o prinesenych
potravinach a dodrziavani hygieny potravin pocas horucav.



Il. Chladiace opatrenia

U starsich, krehkych a chronicky chorych o0sob je prirodzené odvadzanie tepla Casto oslabené.

Opatrenie I1.1: zabezpecit’ vhodné chladiace postupy, ako napriklad: — navlh¢ovanie pokozky
noh, ruk, tvare alebo krku, — vlazné az chladné kupele koncatin, — obklady na lytka, — chladivé
telové mlieka, — jemné postrekovanie pokozky vodou, — vlazna sprcha pocas diia. Chladiace
vesty predstavujil ucinny sposob prevencie pretazenia teplom.

Opatrenie I1.2: Upravit’ (vymenit’) postel'nt bielizen.

NajvhodnejSia postel'na bielizenn do horacav je takd, ktord dobre odvadza vlhkost’, dycha a
neprehrieva telo. Tu je prehl’ad najlepSich moZnosti — struény, prakticky a formalny.

v~ NajvhodnejSia postel’na bielizen

1. Bavlna. Najuniverzalnejsi material na leto. Vyborne dycha, dobre absorbuje pot,
prijemna na pokozke, I'ahko sa udrziava. NajlepSie typy baviny na horucavy: percale
(jemna, chladivd, matnd Struktira); mako bavlna (kvalitna, hladka, priedusnad).

2. Lan. Prémiova volba do extrémnych horucav. NajvysSia prieduSnost’ zo vSetkych
prirodnych materidlov, prirodzene antibakteridlny, odvadza vlhkost’ a rychlo schne,
posobi chladivo aj pri vysokych teplotich. Lan je idealny pre zariadenia, kde sa
vyzaduje maximalny komfort a hygienickost’.

3. Bambusova viskoza. Vel'mi midkka a chladiva alternativa. Vyborna termoregulacia,
antibakteridlne vlastnosti, jemna pre citlivih pokozku, prirodzene chladi.

4. Satén z bavlny. Nie polyesterovy satén, ale bavineny satén, hladky a prijemne chladivy
povrch, vhodny pre I'udi, ktori sa v noci potia. luxusny pocit na pokozke.

5.

% Comu sa vyhnut’

e mikrovldkno — zadrziava teplo, nedycha

e polyester — prehrieva telo, sposobuje potenie
o tazké tkaniny — flanel, hruby jersey

[ ]

k= Odporicania pre zariadenia socidlnych sluzieb

e pouzivat I'ahké obliecky z baviny alebo I'anu

e vyhybat sa tmavym farbam (absorbuju teplo)

e zabezpecit’ Casti vymenu bielizne pri zvySenom poteni

e pouzivat tenké prikryvky alebo len plachtu

e na vankus odporuca sa froté uterdk, ktory sa 'ahko meni (ako uvadza aj dokument)



Opatrenie I1.3: Zmerat teploty na izbach a v miestnostiach, kde sa zdrziavaju klienti.
Opatrenie 11.4: Zabezpecit’ chladné priestory.

V ¢o najvacSom pocte miestnosti zariadenia je potrebné zabezpe€it’ udrziavanie nizsej teploty.
Ak to technické podmienky zariadenia umoziuju, odportca sa vytvorit’ jednu alebo viac
chladnejSich miestnosti s cielovou teplotou priblizne do 26 °C. Obyvatelia by mali mat
moznost’ travit’ v tychto priestoroch niekol’ko hodin denne. Zranite'né osoby by mali travit' ¢o
najviac ¢asu v chladnych castiach budovy (chodby, jedalen, kaplnka, severné miestnosti).

Odporucanie I1.5: Zabezpecit ochranu pred slnkom.
Obyvatelia by sa mali vyhybat’ pobytu vonku pocas najteplejSich hodin dna. Pri pobyte vonku
je potrebné vyhl'adavat’ tieil.

Opatrenie I1.6: Prehodnotit’ organizaciu aktivit klientov:
o presun skupinovych aktivit do rannych hodin,
e obmedzenie fyzicky narocnych ¢innosti,
o minimalizacia pobytu vonku medzi 11.00 — 17.00 hod.

[Il. Monitorovanie zdravotného stavu

Opatrenie III.1: Zaviest’ monitorovanie zdravotného stavu u rizikovych klientov.
Opatrenie II1.2: Zaviest dokumentovanie zdravotného stavu u rizikovych klientov v ramci
individualnych pléanov.

Vseobecné opatrenia: Pocas extrémnych horucav je potrebné zaviest' pravidelné meranie
telesnej teploty u klientov s vysokym rizikom prehriatia alebo pri podozreni na zhorSenie
zdravotného stavu.

Sledujte:

e stav pokozky a sliznic,

e zmeny vedomia, dezorientaciu, apatiu,

e priznaky dehydratacie.
Pri akychkol'vek abnormalitdich je potrebné okamzite zaviest' aktivne chladiace opatrenia a
vykonavat’ nésledné kontroly.

Varovné priznaky

turgor koze, — smid (Casto absentuje), — bolest’ hlavy, Ginava, slabost’, — zavraty,

!! Medzi priznaky ochoreni suvisiacich s teplom patria: — suchost’ sliznic, znizeny
problémy s krvnym obehom, — telesna teplota nad 38 °C, — nepokoj, zmitenost’,

strata vedomia, — vracanie, dychavi¢nost’, —tmavy koncentrovany mo¢, — zapcha, svalové kice.



Pri vyskyte tychto priznakov je potrebné kontaktovat’ oSetrujuceho lekéara alebo pohotovostni
sluzbu (116 117).

Pri zavaznych priznakoch (porucha vedomia, vel'mi nizky tlak, vyrazna dychavi¢nost’) je nutné
okamzite volat’ zachrannu sluzbu (112).

Lieky

Niektoré lieky moéZu nepriaznivo ovplyvnit’ toleranciu tepla. Z tohto dovodu sa odporica
identifikovat’ klientov uzivajucich lieky, ktoré mézu znizovat’ toleranciu tepla, a pri zmenach
zdravotného stavu konzultovat’ d’al$i postup s oSetrujicim lekédrom. Rizikové su najmi: —
antihypertenziva (beta-blokatory, diuretikd), — benzodiazepiny, — sedativa, — niektoré
antidepresiva a neuroleptika.

Opatrenie II1.3: Konzultovat’ zdravotny stav u tychto klientov s oSetrujucim lekarom.

Opatrenie II1.4: Zvysit' dohl'ad nad klientmi:
e s demenciou,
e s poruchami orientécie,
e stendenciou odmietat’ tekutiny,
e srizikom padov.

IV: Podpora personalu

Teplo zatazuje aj personal.

Opatrenie IV.1: zabezpecit’ dostatok napojov pre personal ( + ovocie).

Opatrenie IV.2: zabezpecit' chladni oddychovi miestnost’ a tienené vonkajsie priestory.
Opatrenie IV.3: Pri planovani sluzieb zohladnit’ zvySent pracovni zataz pocas horacav.
Naro¢né ulohy naplanovat’ v rannych a vecernych hodinéch.

Opatrenie IV.4: v obdobi krizového riadenia urcit’ ako pomocnu silu k vysSie uvedenym
opatreniam aj personal z inych odbornych, obsluznych ¢innosti.

Opatrenie IV.S: zabezpecit dobrovolnikov z radov rodinnych prislusnikov, Studentov, alebo
miestne] komunity ato vramci dobrovolnickej cinnosti. Je potrebné vypracovat
dobrovol'nicku zmluvu s ¢innostami a pravidlami. Dobrovolnici nenahradzaju odborny
persondl a vykonavaji iba ¢innosti primerané ich sposobilosti a pouceniu.

Opatrenie IV.6: Prechodnotit’ prestavky zamestnancov a zabezpecit moznost pravidelného
dopliiania tekutin.



V: Environmentalne monitorovanie

Ked’ze su extrémne horti¢avy dynamicky sa vyvijajicou situaciou, odporac¢ame prijat’ dlhodobé
opatrenia aj v oblasti ich sledovania:

Opatrenie V.1: Urcit’ osobu zodpovednu za sledovanie:
« meteorologickych vystrah SHMU,
e vyvoja vonkajsich teplot,
e vyvoja vnutornych teplot v zariadeni.

Opatrenie V.2: Pri vydani vystrahy II. a III. stupiia aktivovat’:
e denny monitoring,
e zvySeny dohlad nad rizikovymi klientmi,
e preventivne opatrenia podl'a tohto dokumentu.

Opatrenie V.3: Aktivovat’ rezim krizového riadenia vzdy pri vystrahe II. alebo III. stupna, pri
vnutornej teplote nad 26 °C v priestoroch klientov alebo pri vyskyte varovnych zdravotnych
priznakov u rizikového klienta.

Opatrenie V.4: Zaviest kontrolny zoznam pre rannti, dennti a ve€ernii zmenu, ktory potvrdi
meranie teplot, pitny rezim rizikovych klientov, pouzitie chladiacich opatreni a zapis
odovzdania sluzby.

Strukturalne Gpravy

KedZe Strukturdlne pravy na ochranu pred teplom si vyzaduju dlhsi cas, je potrebné zacat’ s
ich realizdciou v dostatocnom predstihu. Navrhujeme po vyhodnoteni krizového riadenia
pripravit’ zlepSovatel'sky projekt.
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